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บทที- 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 โครงการวิจยัเรื, อง ระบบสารสนเทศเพื,อบริหารจดัการการผลิตสินคา้เกษตรปลอดภยัตาม

มาตรฐานการปฏิบติัทางการเกษตรที,ดีสําหรับพืชอาหารและฟาร์มปศุสัตว ์ใช้รูปแบบการวิจยัและ

พัฒนา (Research and Development) ซึ, งผูว้ิจัยมีการวางแผนขัtนตอนการดําเนินการศึกษาตาม

ระเบียบวธีิการวจิยั (แสดงในภาพที, 3.1) โดยมีรายละเอียดดงันีt   

ภาพทีM 3.1 ขัtนตอนการพฒันาระบบสารสนเทศและการดาํเนินงานวจิยั (A) กระบวนการพฒันาระบบ

สารสนเทศ (B) ขัtนตอนการดาํเนินงานวจิยั 
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1.รูปแบบการวจัิยและพฒันาระบบสารสนเทศ  

รูปแบบการวจิยัและพฒันาระบบสารสนเทศ ประกอบไปดว้ยขัGนตอนการวจิยั (R) และขัGนตอน 

การพฒันา (D)  โดยแบ่งออกยอ่ย ๆ เป็น R1→D1→R2→D2 ซึ, งเป็นแนวคิดหนึ7งในการสร้าง

นวตักรรม สามารถแบ่งเป็น 4 ระยะ (ภาพที, 3.1A)โดยมีกระบวนการวจิยัและพฒันาดงันีG   

1.1 ระยะที? 1 วเิคราะห์ร่างต้นแบบระบบสารสนเทศ 

1) ศึกษาเอกสารงานวจิยัที7เกี7ยวขอ้ง เกี7ยวกบัแนวคิด ทฤษฎี 

2) ใชก้ารวจิยัเชิงสาํรวจ (survey research) โดยการสมัภาษณ์ความตอ้งการของเกษตรกร

กลุ่มเป้าหมาย เพื7อหาคาํตอบเกี7ยวกบัความตอ้งการและปัญหาในการผลิตตามมาตรฐาน GAP และการ

กาํหนดความตอ้งการของระบบสารสนเทศที7จะเกิดขึGน 

3) ใชว้ธีิการวจิยั สมัภาษณ์ ผูท้รงคุณวฒิุ ผูเ้ชี7ยวชาญเฉพาะดา้นGAPพืชอาหารและ GAPฟาร์ม

ปศุสตัว ์ 

4) ผลผลิตระยะที7 1 (ร่าง) องคค์วามรู้ดา้นการผลิตสินคา้เกษตรปลอดภยัตามระบบคุณภาพ 

GAP พืชอาหาร และ GAP ฟาร์มปศุสตัว ์ 

1.2 ระยะที? 2 การออกแบบและพฒันาต้นแบบระบบสารสนเทศ 

โดยการนาํเอาร่างระบบบสารสนเทศจากระยะที7 1 มาพฒันาเป็นผลิตภณัฑ.์ 

1) วตัถุประสงค ์เพื7อหาคาํตอบเกี7ยวกบัความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความถูกตอ้งการใช้

ประโยชน์ไดจ้ริงขององคค์วามรู้ ที7จะเกิดขึGนกบัผูเ้ชี7ยวชาญเฉพาะดา้น 

2) ผลผลิตที7ไดใ้นระยะที7 2 ตน้แบบระบบสารสนเทศ GAP ที7สอดคลอ้งและเหมาะสมกบั

กลุ่มเป้าหมาย  

1.3 ระยะที? 3 ทดสอบระบบสารสนเทศ โดยกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกส้มโอ เลีIยงโคเนืIอ และ

ผู้เชี?ยวชาญ 

โดยการนาํเอานวตักรรมจากระยะที7 2 มาทดลองใช ้

1) ใชว้ธีิการวจิยั สมัภาษณ์ กลุ่มเกษตรกรที7ทดลองใช ้แบบสอบถาม การสนทนากลุ่ม  

2) วตัถุประสงค ์เพื7อหาคาํตอบเกี7ยวกบัความเหมาะสมความเป็นไปได ้ความถูกตอ้ง การใช้

ประยชน์ไดจ้ริง 

3) ผลผลิตที7ไดใ้นระยะที7 3 ระบบสารสนเทศที7มีความเหมาะสมและใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 

1.4 ระยะที? 4 การประเมินผลและปรับแก้ระบบสารสนเทศ 

1) ใชก้ารประเมินการใชง้านระบบโดยการสมัภาษณ์กลุ่มเกษตรกรเป้าหมายและผูเ้ชี7ยวชาญ  
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2) วตัถุประสงค ์เพื7อปรับแกร้ะบบสารสนเทศ ใหต้รงกบัความตอ้งการกลุ่มเป้าหมายและ

ลกัษณะที7เหมาะสมขององคค์วามรู้เกี7ยวกบัการบริหารจดัการการผลิตสินคา้เกษตรปลอดภยัตาม

มาตรฐานการปฏิบติัทางการเกษตรที7ดีสาํหรับพืชอาหารและฟาร์มปศุสตัว ์

3) ผลผลิตที7ไดใ้นระยะที7 4 ระบบสารสนเทศที7สอดคลอ้งและเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายและ

การจดัการคุณภาพตามมาตรฐาน GAP 

2. ขัKนตอนการดาํเนินงานวจัิยการพฒันาระบบสารสนเทศเพืMอบริหารจัดการการผลติสินค้า

เกษตรปลอดภัยตามมาตรฐานการปฏิบัตทิางการเกษตรทีMดสํีาหรับพืชอาหารและฟาร์มปศุสัตว์  

2.1 ทบทวนวรรณกรรมทีMเกีMยวข้องกบัผลติสินค้าเกษตรปลอดภัยตามมาตรฐานการปฏิบัติทาง

การเกษตรทีMด ี(GAP) สําหรับพืชอาหาร และ ฟาร์มโคเนืKอ  

การศึกษาเนืtอหาและรวบรวมขอ้มูลเกี,ยวกับการจัดการการผลิตและผลผลิตสินคา้เกษตร

ปลอดภยัตามมาตรฐาน GAP สําหรับพืชอาหารและสัตว์เบืtองต้น จากการศึกษาจากเอกสารและ

วรรณกรรมที,เกี,ยวขอ้ง และสัมภาษณ์ผูเ้ชี,ยวชาญจากหน่วยงานที,เกี,ยวขอ้ง โดยการสัมภาษณ์อย่างไม่

เป็นทางการ เพื,อศึกษาความเป็นไปไดแ้ละแนวทางในการจดัทาํระบบ และกาํหนดผูเ้ชี,ยวชาญ ที,มีความ

เหมาะสมเพื,อสกดัและประมวลความรู้ (ภาพที, 3.1B) 

2.2 การศึกษาปัญหาและสภาพการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยตามมาตรฐานการปฏิบัติทาง

การเกษตรทีMดี (GAP) สําหรับพืชอาหาร และ ฟาร์มโคเนืKอ และความต้องการการใช้ระบบสารสนเทศ 

(Platform) เพืMอสนับสนุนการประเมนิการผลติสินค้าเกษตรตามมาตรฐานGAP ของเกษตรกร 

2.3 รวบรวมองค์ความรู้ หลกัเกณฑ์ และวธีิการตรวจประเมินทีMใช้ในการตรวจรับรองมาตรฐาน

สินค้าเกษตรปลอดภัย ตามมาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรทีMด ี(GAP) สําหรับพืชอาหาร และ ฟาร์ม

โคเนืKอ GAP จากผู้มส่ีวนเกีMยวข้องและเชีMยวชาญ 

การรวบรวมองคค์วามรู้จากผูเ้ชี,ยวชาญ GAP พืชอาหารและสัตว ์ดว้ยการสัมภาษณ์ใช้

การสนทนากลุ่ม (focus group) โดยการนาํหวัขอ้หลกัเกณฑ ์และวิธีการตรวจประเมินที,ใชใ้นการตรวจ

รับรองมาตรฐานสินคา้เกษตรปลอดภยั และคาํถามจากการศึกษาที,ไดจ้ากขอ้ 14.2 เป็นขอ้มูลในการ

สัมภาษณ์ผู ้เ ชี, ยวชาญ โดยเลือกผู ้เ ชี, ยวชาญที, มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ของผู ้ตรวจรับรองและมี

ประสบการณ์ตรวจประเมิน 

2.4 ประมวลองค์ความรู้ จากเกษตรกรกลุ่มตัวอย่างและผู้เชี?ยวชาญเกี?ยวกบัแนวทางการปฏิบัติ

เพื?อตรวจประเมินมาตรฐานสินค้า GAP ในรูปแบบรายละเอียดสิ?งที?ต้องดําเนินงาน และรายการ

ตรวจสอบ (Checklist) 

การเรียบเรียงองค์ความรู้ที,ได้จากการดําเนินงานเพื,อใช้ในการออกแบบคาํถาม

ทางเลือกตอบ และขอ้เสนอแนะที,เหมาะสม โดยออกแบบให้อยู่ในรูปแบบกฎ ด้วยวิธีต้นไม้การ

ตดัสินใจ (Decision Tree) โดยมีคาํถามหลกัแต่ละขอ้กาํหนดตามแบบบนัทึกการตรวจประเมินจดัการ
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การบวนการผลิตสินคา้เกษตรของกรมวิชาการเกษตรซึ, งเป็นคาํถามเชิงลบ และคาํถามรองซึ, งมีปริมาณ

มากนอ้ยแตกต่างกนัไปตามหวัขอ้คาํถามหลกั 

2.5 การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ (Platform) เพืMอสนับสนุนการประเมินการขอ

รับรองมาตรฐานการปฏิบัตทิางการเกษตรทีMดสํีาหรับพืชอาหารและปศุสัตว์ 

การออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ เพื,อสนบัสนุนการประเมินการขอรับรองมาตรฐาน

การปฏิบติัทางการเกษตรที,ดีสาํหรับพืชและสัตว ์ใชต้ามทฤษฎีวงจรการพฒันา (System Development 

Life Cycle: SDLC) ประกอบดว้ย 5 ขัtนตอนมีรายละเอียดดงันีt  

  2.5.1 ขัKนการวางแผนระบบ เป็นขัtนตอนในการศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชง้านและ

คุณสมบติัของระบบต่างๆ ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื,อสนับสนุนการประเมินการขอรับรอง

มาตรฐานการปฏิบติัทางการเกษตรที,ดีสาํหรับพืชและสัตว ์ทัtงในส่วนของเกษตรผูข้อรับรอง ที,ปรึกษา

ของเกษตรกร และผูต้รวจ    

2.5.2 ขัKนการวิเคราะห์ระบบ เป็นขัtนตอนในการวิเคราะห์องค์ประกอบ ขอบเขต 

กระบวนการทาํงานของระบบสารสนเทศ   

2.5.3 ขัKนการออกแบบระบบ เป็นขัtนตอนในการออกแบบส่วนประสานกบัผูใ้ชง้าน 

ออกแบบ รายละเอียดฐานขอ้มูล และออกแบบแผนผงัระบบ 

2.5.4 ขัKนตอนการพฒันา Web application ด้วย PHP ฐานข้อมูล MySQL สาํหรับการ

ขอรับรองมาตรฐานการปฏิบติัทางการเกษตรที,ดีสาํหรับพืชและสตัว ์ 

ขัtนการเกิดระบบสู่การนําไปใช้เป็นขัtนตอนในการพฒันาระบบ นํารูปแบบการ

ออกแบบทัtงหมดมาเป็นแนวทางในการพฒันา โดยใชซ้อฟตแ์วร์เป็นเครื,องมือหลกัในการพฒันาดา้น

ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ¡) แม่แบบในการพฒันาเวบ็ไซต ์{) ภาษา PHP ¢) โปรแกรมระบบการจดัการฐานขอ้มูล 

MySQL การทดสอบระบบกบักลุ่มตวัอยา่ง 

2.5.6 ขัKนการปฏิบัติงานและสนับสนุนระบบ เป็นขัtนตอนการจดัทาํคู่มือสําหรับผูใ้ช้

ระบบ 

2.6 ทดสอบประสิทธิภาพและประเมินความพึงพอใจในการใช้งานสารสนเทศ 

(Platform) สําหรับการขอรับรองมาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรทีMดีสําหรับพืชและสัตว์กับ

กลุ่มเป้าหมาย 

ดา้นการทดสอบประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศเพื,อสนับสนุนการขอใบรับรอง 

GAP โดยมีหวัขอ้ในการประเมินทัtงหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1)ดา้นการใชป้ระโยชน์ 2)ดา้นความเป็นไปได ้

3)ด้านความเหมาะสม 4)และด้านความถูกตอ้ง ทาํการทดสอบและประเมินโดยผูเ้ชี,ยวชาญ ได้แก่  

ผูเ้ชี,ยวชาญ และ ทดสอบกบักลุ่มเกษตรกร 

2.7 จัดทําสืM อการเรียนรู้ และคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศ จดัทาํสื,อการเรียนรู้

เกี,ยวกบัการบริหารจดัการการผลิตสินคา้เกษตรปลอดภยัเพื,อส่งเสริมการขอรับรองมาตรฐานการปฏิบติั
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ทางการเกษตรที,ดีสําหรับพืชและสัตว์สําหรับเกษตรกรและผูที้,สนใจ และจัดทาํสื,อการใช้ระบบ

สารสนเทศ (Platform) 

3. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

3.U ประชากร คือ  

3.1.1 กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกไมผ้ล (เกษตรส้มโอขาวแตงกวาในพืtนที,จงัหวดัชยันาท ที,ขึtน

ทะเบียนกบัสาํนกังานเกษตรจงัหวดัชยันาท ปีการผลิต {|}5) จาํนวน ¢ ¤ ราย โดยการศึกษาครัt งนีt เลือก

ศึกษาจากการสุ่มประชากรโดยใช้สูตรของ Taro Yamane ที,ระดบัความคลาดเคลื,อน  . | ไดก้ลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน ¡¤4 ราย 

1) การสุ่มตัวอย่าง โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย โดยการจบัสลาก 

2) การกาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างผู้ปลกูไม้ผล คาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของประชากร

โดยใชสู้ตรของ Yamane (¡�¤¢) ที,ระดบัความคลาดเคลื,อนที,  . | 

 

 

 

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

        N = ขนาดประชากร 

        e = ระดบัความคลาดเคลื,อนที,ยอมใหเ้กิดขึtนแทนค่าในสูตร 

 

 

 

n         = 174 

 

ดงันัtน จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง  174 ราย  คิดเป็นร้อยละ 56.6  ของจาํนวนประชากร 

3.1.2 เกษตรกรหรือผู้ประกอบการฟาร์มโคเนืHอ ในพืtนที,จงัหวดันครพนม ที,ขึtนทะเบียน

กบัสาํนกังานปศุสัตวอ์าํเภอวงัยาง ปีการผลิต {|}5 จาํนวน 356 ราย โดยการศึกษาครัt งนีt เลือกศึกษาจาก

การสุ่มประชากรโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane ที,ระดบัความคลาดเคลื,อน  . | ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 

188 ราย มีการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง และทาํการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งดงันีt  

1) การสุ่มตัวอย่าง โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย โดยการจบัสลาก 

2) การกาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเกษตรกรหรือผูป้ระกอบการฟาร์มโคเนืtอ คาํนวณหาขนาด

กลุ่มตวัอยา่งของประชากรโดยใชสู้ตรของ Yamane (¡�¤¢) ที,ระดบัความคลาดเคลื,อนที,  . | 

 

 

n  =   N 

       1 + Ne2 

n  =       307 

1 + 307 (0.05)2 
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n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

        N = ขนาดประชากร 

        e = ระดบัความคลาดเคลื,อนที,ยอมใหเ้กิดขึtนแทนค่าในสูตร 

 

 

 

 

n         = 188 

ดงันัtน จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง  188 ราย  คิดเป็นร้อยละ 52.8 ของจาํนวนประชากร 

 

3.2 ผู้เชีMยวชาญด้าน GAP แบ่งเป็น { กลุ่มดงันีt  

3.2.1 ผู้ เชีKยวชาญด้าน GAP พืชอาหาร 3 คน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ไดแ้ก่

ผูเ้ชี,ยวชาญดา้น GAP พืช จากกรมวิชาการเกษตรและ กรมส่งเสริมการเกษตร และอาจารยม์หาวิทยาลยั

ที,มีความเชี,ยวชาญดา้น GAP พืชอาหาร  

3.2.2 ผู้ เชีKยวชาญGAP ฟาร์มปศุสัตว์ 3 คน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ได้แก่ 

ผูเ้ชี,ยวชาญดา้น GAP สัตว ์จากกรมปศุสัตว ์และเจา้ที,รับผิดชอบเกี,ยวกบัการตรวจรับรองมาตรฐาน 

GAP สตัว ์และอาจารยม์หาวทิยาลยัที,มีความเชียวชาญดา้น GAP ฟาร์มปศุสตัว ์

 3.3 ผู้ประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจระบบระบบสารสนเทศ เพืMอสําหรับการขอ

รับรองมาตรฐานการปฏิบัตทิางการเกษตรทีMดสํีาหรับพืชอาหารและปศุสัตว์  

  กลุ่มตัวอย่างทีMใช้ในกประเมินประสิทธิภาพและความพงึพอใจระบบระบบสารสนเทศ

สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มคือ  

  3.3.1 กลุ่มตัวอย่างเกษตรผู้ ใช้ระบบ ใช้วิธีการการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) เป็นการเลือก โดยพิจารณาจากการตดัสินใจของผูว้ิจยัที,เป็นไปตามวตัถุประสงค์

ของการวิจยัเป็นเกษตรกรผูผ้ลิตส้มโอ จ.ชยันาท จาํนวน 30 ราย และ เกษตรกรหรือผูป้ระกอบการ

ฟาร์มโคเนืtอ จ.นครพนม จาํนวน 30 ราย ที,มีความสนใจและสมคัรเขา้ร่วมการใชร้ะบบสารสนเทศเพื,อ

จดัการคุณภาพคุณภาพสินคา้พืชและฟาร์มปศุสัตว ์โดยจดักลุ่มผูใ้ชต้ามความตอ้งการในการใชร้ะบบ 

เพื,อเก็บขอ้มูลผลการทดลองใชร้ะบบสารสนเทศ และผลประเมินความพึงพอใจในการใชร้ะบบระบบ

สารสนเทศ 

3.3.2 กลุ่มผู้ เชีKยวชาญ จากข้อ 2.2 

 

n  =       356 

1 + 356 (0.05)2 

n  =   N 

       1 + Ne2 
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4. เครืMองมือทีMใช้ในการวจัิย 

 4.U เครืMองมือทีMใช้ในการวจัิย คือ แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างที,มีทัtงคาํถามแบบปลายปิดและ

ปลายเปิด ประกอบดว้ย £ ตอน ไดแ้ก่ 

 4.1.1 ชุดทีK 1 แบบสอบถามสําหรับเกษตรกรเพืKอศึกษาบริบทด้านเศรษฐกิจสังคม สภาพการ

ผลิต และความต้องการขอใบรับรองมาตรฐาน GAP ของเกษตรกร 

1) ตอนที, 1 สภาพพืtนฐานส่วนบุคคล เศรษฐกิจ และสังคมของเกษตรกร รูปแบบของคาํถาม

เป็นคาํถามปลายปิดและปลายเปิดทั,ว ๆ ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการปลูก

ส้มโอขาวแตงกวา รายไดจ้ากการจาํหน่ายผลผลิต ตน้ทุนการผลิต พืtนที,ถือครอง แรงงาน แหล่งเงินทุน 

การเป็นสมาชิกกลุ่ม/องคก์ร แหล่งความรู้ของเกษตรกร การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี,ยวกบัการผลิตส้มโอ

ขาวแตงกวาตามมาตรฐานการปฏิบติัทางการเกษตรที,ดี 

 2) ตอนที, 2 ความรู้เกี,ยวกบัการมาตรฐานการปฏิบติัทางการเกษตรที,ดี รูปแบบคาํถามสร้างเป็น

ตารางคาํถาม ใหเ้ลือกตอบ ถูก หรือ ผดิ  

 3) ตอนที, 3 การปฏิบติัตามมาตรฐานการปฏิบติัทางการเกษตรที,ดี ของเกษตรกร รูปแบบของ

คาํถามเป็นชนิดเลือกตอบ โดยให้เกษตรกรตอบคาํถามตามการปฏิบติัจริงของเกษตรกร กาํหนด

หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันีt  

   ¡ หมายถึง ไม่ปฏิบติั 

   { หมายถึง ปฏิบติั 

   ¢ หมายถึง ไม่มีการดาํเนินงาน/ไม่เกี,ยวขอ้ง 

 พร้อมทัtงแสดงความคิดเห็นถึงระดบัความสาํคญัของการปฏิบติัตามมาตรฐานการปฏิบติัทาง

การเกษตรที,ดี สาํหรับส้มโอขาวแตงกวา รูปแบบของคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า | ระดบั 

(Rating Scale) ประยกุตต์ามแนวทางของลิเคิร์ท และไดก้าํหนดค่าของคะแนนเป็น | ระดบั ดงันีt  

   1 หมายถึง เห็นความสาํคญันอ้ยที,สุด 

   2 หมายถึง เห็นความสาํคญันอ้ย 

   3 หมายถึง เห็นความสาํคญัปานกลาง 

   4 หมายถึง เห็นความสาํคญัมาก 

   5 หมายถึง เห็นความสาํคญัมากที,สุด 

 4) ตอนที, 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเกี,ยวกบัการผลิตตามมาตรฐานการปฏิบติัทางการเกษตรที,

ดี รูปแบบของคาํถามเป็นคาํถามปลายปิดและปลายเปิด โดยให้ทาํเครื,องหมาย √ ในช่องว่างที,ตรงกบั

ความคิดเห็นของผูใ้ห้การสัมภาษณ์ของปัญหาที,พบ และทาํการเขียนตอบในส่วนของขอ้เสนอแนะ

เกี,ยวกบัการปฏิบติัตามมาตรฐานการปฏิบติัทางการเกษตรที,ดี  

 ระดบัปัญหาในการผลิตตามมาตรฐานการปฏิบติัทางการเกษตรที,ดี ประกอบดว้ย ดา้นการผลิต 

ดา้นตน้ทุนการผลิต และดา้นการตลาด กาํหนดค่าของคะแนนเป็น | ระดบั ดงันีt  
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   1 หมายถึง ระดบัปัญหานอ้ยที,สุด 

   2 หมายถึง ระดบัปัญหานอ้ย 

   3 หมายถึง ระดบัปัญหาปานกลาง 

   4 หมายถึง ระดบัปัญหามาก 

   | หมายถึง ระดบัปัญหามากที,สุด 

 

4.1.2 ชุดทีK 2 แบบประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจสาํหรับผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ

เพืKอสนับสนุนการขอรับรองมาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรทีKดีสาํหรับพืชอาหารและปศสัุตว์ 

1) ตอนที7 1 แบบสอบถามเกี7ยวกบัการประเมินประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันสําหรับการ

จดัการคุณภาพตามมาตรฐาน GAP มี สร้างแบบประเมินประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศ 

แบ่งเป็นรายดา้น จาํนวน 5 ดา้น คือ 1) ดา้นความสามารถการทาํงานของระบบ (Functional requirement) 2) 

ดา้นการใชง้านระบบ (Usability) 3) ดา้นความรวดเร็วในการทาํงานของระบบ (Performance) 4) ดา้นความ

ปลอดภยัของระบบ (Security) และ 5) ประสิทธิภาพของระบบดา้นการเรียนรู้ และดา้นความสะดวกในการ

ดาํเนินงาน โดยมีลกัษณะเป็นคาํถามแบบสเกล การจดัประเภท (Selected category scale) เกณฑก์ารให้

คะแนนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มีคาํตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั ดงันีG   

ระดบั | หมายถึง  ประสิทธิภาพมากที.สุด 

ระดบั £  หมายถึง  ประสิทธิภาพมาก 

ระดบั ¢  หมายถึง  ประสิทธิภาพปานกลาง 

ระดบั {  หมายถึง  ประสิทธิภาพนอ้ย 

ระดบั ¡  หมายถึง  ประสิทธิภาพนอ้ยที,สุด 

2) ตอนที, 2 แบบสอบถามเกี7ยวกบัความพึงพอใจที7มีต่อการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัสาํหรับ การ

จดัการคุณภาพตามมาตรฐาน GAP มีลกัษณะเป็นคาํถามแบบสเกลการจดัประเภท (Selected category 

scale) เกณฑก์ารให้คะแนนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มีคาํตอบให้เลือก 5 ระดบั 

ดงันีG  

ระดบั | หมายถึง  พึงพอใจมากที.สุด 

ระดบั £  หมายถึง  พึงพอใจมาก 

ระดบั ¢  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 

ระดบั {  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย 

ระดบั ¡  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยที,สุด 
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 4.W การสร้างและการทดสอบเครืMองมือ 

  4.^._ ศึกษาจากเอกสารทีKเกีKยวข้อง  

  4.^.^ การสร้างแบบสัมภาษณ์ นาํผลจากการศึกษาคน้ควา้ ทบทวนวรรณกรรม มา

กาํหนดในการสร้างแบบสมัภาษณ์ 

  4.^.a การตรวจสอบแก้ไขและปรับปรุงเครืKองมือ  

  ¡) การตรวจสอบความถูกตอ้งของเนืtอหา เพื,อตรวจสอบว่าแบบสัมภาษณ์ที,สร้างขึtน

สามารถวดัไดต้รงตามความตอ้งการและครอบคลุมขอบเขตของเนืtอหาหรือไม่ โดยนาํแบบสัมภาษณ์ที,

สร้างเสร็จแลว้ทัtงฉบบัเสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งในเนืtอหา จากนัtนจึงนาํมา

ปรับปรุงแกไ้ขแบบสมัภาษณ์ตามคาํแนะนาํ 

  {) การตรวจสอบความเชื,อถือได้ (reliability) ผูว้ิจัยนําแบบสัมภาษณ์ที,ผ่านการ

ตรวจสอบแกไ้ขตามคาํแนะนาํของเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ ไปสัมภาษณ์เกษตรกรผูป้ลูกพืชและฟาร์มโค

เนืtอ จาํนวน ¢  ราย เพื,อมาวิเคราะห์ทางสถิติเพื,อหาค่าความเชื,อมั,น (reliability consistency) ตามวิธีการ

หาค่าสัมประสิทธิz อลัฟ่า (Cronbach’s alpha) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ผลการทดสอบค่า

เชื,อมั,น พบว่า ระดบัความสาํคญัของการปฏิบติัตามมาตรฐานการปฏิบติัทางการเกษตรที,ดี สาํหรับส้ม

โอขาวแตงกวาของเกษตรกร มีค่าสมัประสิทธิz อลัฟ่า เท่ากบั  .¬¡ และ 0.75 หมายความวา่แบบสอบถาม

ที,ใชใ้นการวิจยัครัt งนีt มีค่าสัมประสิทธิz อลัฟ่าอยูใ่นเกณฑที์,ยอมรับได ้ตามเกณฑก์ารยอมรับงานวิจยัเชิง

สํารวจไวว้่า ค่าสัมประสิทธิz อลัฟ่ามากกว่าหรือเท่ากับ  .¤ จึงสามารถนําไปใช้เก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งต่อไป 

 4.3 แบบสัมภาษณ์ผู้เชีMยวชาญ ใช้การสนทนากลุ่ม (focus group) เป็นการสมัภาษณ์ การสอบถาม

บุคคลที,เกี,ยวขอ้ง แบ่งผูเ้ชี,ยวชาญในการสมัภาษณ์ออก 2 กลุ่ม ดงันีt   

4.3.1 ผู้ เชี:ยวชาญด้านผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัย ตามมาตรฐาน GAP พืชอาหาร ประเด็นใน

การสมัภาษณ์มีดงันีt  

1) ความคิดเห็นเกี,ยวกบัการจดัการผลิตสินคา้เกษตรปลอดภยัตามมาตรฐาน GAP พืชอาหาร 

(มกษ. �  ¡-{||}) (มกษ. �  ¡-{|64)  

2) ความคิดเห็นเกี,ยวแนวทางในการปฏิบติัเพื,อเตรียมตวัก่อนการตรวจประเมิน GAPของ

เกษตรกรตามขอ้กาํหนดที, 1 ดา้นนํtา และขอ้กาํหนดที, 2 พืtนที,ปลูก   

3) ความคิดเห็นเกี,ยวแนวทางในการปฏิบติัเพื,อเตรียมตวัก่อนการตรวจประเมิน GAPของ

เกษตรกรตามขอ้กาํหนดที, 3 วตัถุอนัตรายทางการเกษตร และขอ้กาํหนดที, 4 การจดัการคุณภาพใน

กระบวนการผลิตก่อนการเกบ็เกี,ยว 

4) ความคิดเห็นเกี,ยวแนวทางในการปฏิบติัเพื,อเตรียมตวัก่อนการตรวจประเมิน GAPของ

เกษตรกร ตามขอ้กาํหนดที, 5 การเก็บเกี,ยว และการปฏิบติัหลงัการเก็บเกี,ยว และขอ้กาํหนดที, 6 การพกั

ผลิตผล การขนยา้ยในแปลงปลูก และเกบ็รักษา 
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5) ความคิดเห็นเกี,ยวแนวทางในการปฏิบติัเพื,อเตรียมตวัก่อนการตรวจประเมิน GAPของ

เกษตรกร ตามขอ้กาํหนดที, 7 สุขลกัษณะล่วนบุคคล และขอ้กาํหนดที, 8 บนัทึกขอ้มูลและการตามสอบ 

4.3.2 ผู้ เชี0ยวชาญด้านผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัย ตามมาตรฐาน GAP ฟาร์มโคเนื�อ ประเดน็ใน

การสมัภาษณ์มีดงันีt  

1) ความคิดเห็นเกี,ยวกบัการจดัการผลิตสินคา้เกษตรปลอดภยัตามมาตรฐาน GAP ฟาร์มโคเนืtอ 

(มกษ. 6400-2555)  

2) ความคิดเห็นเกี,ยวแนวทางในการปฏิบติัเพื,อเตรียมตวัก่อนการตรวจประเมิน GAPของ

เกษตรกรตามขอ้กาํหนดที, 1 องคป์ระกอบฟาร์ม และขอ้กาํหนดที, 2 อาหารสาํหรับโคเนืtอ 

¢) ความคิดเห็นเกี,ยวแนวทางในการปฏิบติัเพื,อเตรียมตวัก่อนการตรวจประเมิน GAPของ

เกษตรกรตามขอ้กาํหนดที, ¢ นํtา และขอ้กาํหนดที, £ การจดัการฟาร์ม 

4) ความคิดเห็นเกี,ยวแนวทางในการปฏิบติัเพื,อเตรียมตวัก่อนการตรวจประเมิน GAPของ

เกษตรกรตามขอ้กาํหนดที, 5 สุขภาพสตัว ์และขอ้กาํหนดที, 6 สวสัดิภาพสตัว ์

5) ความคิดเห็นเกี,ยวแนวทางในการปฏิบติัเพื,อเตรียมตวัก่อนการตรวจประเมิน GAP ของ

เกษตรกร ตามขอ้กาํหนดที, 7 การจดัการดา้นสิ,งแวดลอ้ม และขอ้กาํหนดที, 8 การบนัทึกขอ้มูล 

5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสมัภาษณ์ตามขัtนตอน ดงันีt  

 5.U ขัKนการเตรียมการสัมภาษณ์ ก่อนออกภาคสนามเพื,อเกบ็ขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์ ผูว้ิจยั

ไดเ้ตรียมการในเรื,องต่อไปนีt  

  ¡) การเตรียมตวัผูส้ัมภาษณ์ วสัดุอุปกรณ์ที,ใชใ้นการสัมภาษณ์เกษตรกร ไดแ้ก่ แบบ

สมัภาษณ์ ปากกา 

  {) การวางแผนการสัมภาษณ์ กาํหนดแผนการสัมภาษณ์ พร้อมประสานงานกับ

เจา้หนา้ที,ส่งเสริมการเกษตรและผูน้าํหมู่บา้นเพื,อขอความร่วมมือในการนดัหมาย วนั เวลา และสถานที,

เพื,อดาํเนินการสมัภาษณ์ 

 5.W การสัมภาษณ์ เริ,มตน้ผูส้ัมภาษณ์แนะนาํตนเอง ชีt แจงวตัถุประสงค ์และความสําคญั

ของเรื,องที,ศึกษา ดาํเนินการสมัภาษณ์ โดยผูส้มัภาษณ์ชีtแจงวธีิการตอบแบบสมัภาษณ์ อ่านขอ้คาํถามให้

เกษตรกรฟัง และให้เกษตรกรตอบตามแบบสัมภาษณ์ หลงัสิtนสุดการสัมภาษณ์รับแบบสัมภาษณ์จาก

เกษตรกร ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น และขอบคุณเกษตรกรที,ใหก้ารสมัภาษณ์ 

6. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 6.U วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยเครื, องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม

สาํเร็จรูป (IBM SPSS Statistice) 
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6.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม

เกษตรกรจากกลุ่มตวัอย่างโดยการ วิเคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ความถี, ร้อยละ ค่าสูงสุด ค่า

ตํ,าสุด ค่าเฉลี,ย ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน 

1) สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก ระดบัความสาํคญัของการปฏิบติัตามมาตรฐานการ

ปฏิบติัทางการเกษตรที,ดี และแบบประเมินประสิทธิภาพ และความพึงพอใจระบบสารสนเทศโดย

กาํหนดระดบัความคิดเห็นไว ้| ระดบั (สมจิตต ์รัตนอุดมโชค, 2550) ดงันีt  
 

ช่วงความกวา้งระหวา่งชัtน =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ,าสุด 

              จาํนวนชัtน 

= 5 - 1  =  0.80 

     5 

 โดยสามารถแปลผล ดงันีt   

   ค่าคะแนนเฉลี,ย 1.00 - 1.80 คะแนน  หมายถึง ระดบันอ้ยที,สุด 

   ค่าคะแนนเฉลี,ย 1.81 - 2.60 คะแนน  หมายถึง ระดบันอ้ย 

   ค่าคะแนนเฉลี,ย 2.61 - 3.40 คะแนน  หมายถึง ระดบัปานกลาง 

   ค่าคะแนนเฉลี,ย 3.41 - 4.20 คะแนน  หมายถึง ระดบัมาก 

   ค่าคะแนนเฉลี,ย 4.21 - 5.00 คะแนน หมายถึง ระดบัมากที,สุด 

 2) การแปลผลความรู้ในกระบวนการผลิตมาตรฐานการปฏิบติัทางการเกษตรที,ดี วเิคราะห์

ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ คือ ค่าตํ,าสุด ค่าสูงสุด ความถี, ร้อยละ ค่าเฉลี,ย และส่วนเบี,ยงเบน

มาตรฐาน และรวบรวมคะแนนรายบุคคล เพื,อจดักลุ่มความรู้เป็น 5 ระดบั ดงันีt   

   ไดค้ะแนนร้อยละ ≤ 50  หมายถึง ระดบัความรู้นอ้ยมาก    

   ไดค้ะแนนร้อยละ 50-59  หมายถึง ระดบัความรู้นอ้ย    

   ไดค้ะแนนร้อยละ 60-69  หมายถึง ระดบัความรู้ปานกลาง  

    ไดค้ะแนนร้อยละ 70-79  หมายถึง ระดบัความรู้ดี 

    ไดค้ะแนนร้อยละ 80-100  หมายถึง ระดบัความรู้ดีมาก  

6.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื,อวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูแ้ทนกลุ่ม

ผูผ้ลิต และ ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มผูเ้ชี,ยวชาญ โดยใชก้ารวิเคราะห์เนืtอหา (content analysis) โดย

การจดัหมวดหมู่ เนืtอหา ประเดน็เนืtอหา และความเชื,อมโยง เพื,อนาํไปสู่การพฒันาระบบสารสนเทศ  

 

  


